Pakalpojuma , TieSpasts”

sniegSanas un sanemsanas noteikumi

1. Noteikumos lietotie termini

Termins

Skaidrojums

Aktivizacijas e-pasts

Lietotdja IT administratora e-pasts Galalietotdjam, lai aktivizétu
Pakalpojumu Galalietotaju telefona

Aktivizacijas kods

Aplikacijas unikalais kods, lai aktivizétu Pakalpojumu Galalietotaju
telefona

Aplikacija

Galalietotaja mobilaja telefona uzstadits programmprodukts, ar kura
starpniecibu Galalietotajs savienojas ar Releju

E-pasta sistéma

Korporativais e-pasts un/vai Privatais e-pasts

EULA

Pakalpojuma uzturétaja noteiktie Pakalpojuma programmprodukta
licences noteikumi

Galalietotajs

Lietotajam nodotas Aplikacijas lietotdjs, kur$ izmanto Pakalpojumu.
Aplikacijas lietotajs var nebut LMT piesléguma numura lietotajs

lesniegums

lesniegums par Pakalpojuma izmantoSanas uzsak$anu vai
partraukSanu, Galalietotaju skaita palielinaSanu vai samazinasanu.
lesniegums So Noteikumu izpratné ir dokuments, kas iesniegts LMT
abonentu apkalpo$anas darbiniekam un/vai pieteikums elektroniska
forma, izmantojot iCentru (Abonentu apkalpoSanas centrs interneta
ar autorizaciju LMT internetvietné http://mansimt.lv)

Korporativais e-pasts

Lietotaja e-pasta sistema

LMT

.Latvijas Mobilais Telefons” SIA

LMT administrators

LMT darbinieks/-i, kas atbildigs/-i par Pakalpojuma tehnisko atbalstu

LMT abonentu apkalpo$anas
darbinieks

LMT Abonentu apkalpo$anas dienesta Lielo klientu dalas vai
Abonentu dalas darbinieks

Lietotaja IT administrators

Lietotaja darbinieks/-i, kas atbildigs/-i par Pakalpojuma tehnisko
atbalstu

Lietotajs

LMT abonents

Lietotajs, kur$ personigi pats lieto sev pieSkirto Aplikaciju, $o
Noteikumu izpratné uzskatams vienlaicigi gan par Lietotaju, gan par
Galalietotaju

MénesSa maksa

Maksa par Pakalpojuma izmantoSanu, kas tiek aprékinata reizi
ménesT par Norékinu periodu

Noréekinu periods

LMT definéts laika periods, par kuru gatavo Rékinu

Noteikumi

LMT pakalpojuma , TieSpasts” sniegSanas un sanemsanas noteikumi

Pakalpojuma uzturétajs

Somija registréts komersants SEVEN Systems Oy




Pakalpojums LMT pakalpojums ,TieSpasts”

Piesleguma maksa Vienreizéja maksa par Pakalpojuma pieslégSanu, kuru aprékina art

gadijum3, ja Lietotajs péc Pakalpojuma atslég3anas veic atkartotu
Pakalpojuma pieslég3anu

Privatais e-pasts Publiska e-pasta pakalpojumu sniedzé&ja sistéma

Relejs

Pakalpojuma uzturétdja resursdators, kas uztur Pakalpojuma
darbtbu un nodroSina datu apmainu tieSsaistes rezima starp
Galalietotaju un E-pasta sistému

Rékins Lietotajam sagatavots rékins par LMT sniegtajiem elektronisko
sakaru pakalpojumiem attiecigaja Norékinu perioda, ko sdta uz
Rékina adresi péc katra Norékinu perioda beigam

Reékina adrese LMT pakalpojumu Iliguma ar Lietotaju vai Lietotdja lesnieguma
noradita pasta adrese, uz kuru nosita Rékinu

Savienotajs Programmprodukts, ar kura starpniecibu Korporativais e-pasts
savienojas ar Releju

TieSsaistes rezims Sistémas funkcionala bloka darbibas rezZims, kura batiskaka pazime

ir ta, ka Sis bloks sadarbiba ar citdm sistémas dalam strada tieSa
sistémas vadiba

2. Visparigie noteikumi

2.1.
2.2

2.3.

Noteikumi nosaka Pakalpojuma snieg§anas un sanem$anas kartibu.

Noteikumi ir saistoSi LMT un Lietotajam no briza, kad Lietotajs LMT pieteicis Pakalpojuma
izmantoSanas uzsakSanu, iesniedzot lesniegumu.

Jautajumos, kas nav noteikti Sajos Noteikumos, LMT un Lietotdjam ir saistoSi ,LMT pakalpojumu
sniegSanas un sanems3anas noteikumi’.

3. Pakalpojuma batiba un tehniskie nosacijumi

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.
3.4.1.
3.4.2.
3.5.

3.6.

3.6.1.
3.6.2.
3.6.3.
3.6.4.
3.6.5.
3.6.6.
3.6.7.

Izmantojot Pakalpojumu un LMT pakalpojuma ,Datu parraide” GPRS datu parraides veidu,
Lietotajs un Galalietotajs var pieklat E-pasta sistémai, lai TieSsaistes reZima sanemtu un nostitu
e-pastus, lejupieladétu e-pasta pielikumus, sinhronizétu kalendara un adreSu gramatinas
ierakstus.

Pakalpojuma programmprodukta izstradatajs ir Pakalpojuma uzturétajs. Pakalpojuma tehniska
risindjuma darbibas nodrosinaSana un parvaldiba ir Pakalpojuma uzturétaja atbildiba un parzina.

Pakalpojums ir adaptéts izmantoSanai LMT elektronisko sakaru tikla ietvaros, izveidojot un
pieskirot tam LMT pakalpojuma zimi un vizualo izpildtjumu.

Aplikacija ir savietojama un Pakalpojums ir izmantojams ar $adam Korporativa e-pasta sistémam:
Lotus Notes Domino;
Microsoft Exchange.

Aplikacija ir savietojama un Pakalpojums ir izmantojams ar publiska e-pasta sisttmam, kas
nodrosina POP3 un IMAP (Privatajam e-pastam).

Aplikacija ir savietojama un Pakalpojums ir izmantojams ar $§adam mobilo telefonu platformam,
neizsledzot iespéju, ka Aplikacija nav savietojama un Pakalpojums nav izmantojams no
atseviSskam $adu mobilo telefonu platformu versijam:

Symbian S60 2nd Ed; 3rd Ed;

Symbian S80;

Symbian UIQ; UIQ v3;

Microsoft Windows 2003; 2005 for PocketPC;

Microsoft Windows 2003; 2005 for SmartPhones;

Microsoft Windows Mobile;

SE J2ME.
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3.7. Galalietotaja mobilaja telefond, atkartba no konkrétad mobila telefona modela, Aplikacija var
vienlaicigi nodro8inat gan Korporativa e-pasta, gan Privata e-pasta darbibu, ka arT o sistému
darbibu atseviski.

3.8. Pakalpojuma uzturétdjs ir tiesigs papildinat atbalstdmo mobilo telefonu platformu skaitu, veikt
Pakalpojuma programmproduktu uzlabojumus un ir atbildigs par savu programmproduktu, kas
tiek izplatiti ar LMT starpniecibu, darbibu Lietotaja un Galalietotaja e-pasta sistémas un mobilajos
telefonos.

3.9. Pakalpojuma tehniska risindjuma darbibai ir nepiecieSams:

3.9.1. Korporativajam e-pastam — Savienot3js;

3.9.2. Privatajam e-pastam — publiska e-pasta pakalpojumu sniedz€ja sistéma, kas atbalsta POP3,
IMAP protokolus.

3.10. Pakalpojuma tehniskais risinajums sastav no $adiem funkcionaliem elementiem:
3.10.1. E-pasta sistémas;

3.10.2. Savienotaja (tikai Korporativajam e-pastam);

3.10.3. Releja;

3.10.4. Aplikacijas;

3.10.5. web aplikacijas.

3.11. Korporativa e-pasta lietoSanas gadijuma - sagatavoSanas darbus Pakalpojuma tehniska
risindjuma integracijai e-pasta sistéma veic Lietotaja IT administrators.

3.12. Privata e-pasta lietoSanas gadijuma — sagatavoSanas darbus Pakalpojuma nodrosinasanai veic
pats Galalietotajs.

3.13. Savienotajs sniedz Lietotdjam saskarni, ar kuras palidzibu Lietotaja IT administrators administré
Pakalpojuma sniegSanas kartibu Galalietotajiem. Par Savienotdja savienojuma ar Releju
izveidoSanu ir atbildigs Lietotaja IT administrators.

3.14. Relejs uztur Pakalpojuma darbibu un parrauga informacijas apmainu:

3.14.1. starp Savienotaju un Aplikaciju (Korporativajam e-pastam);

3.14.2. starp publiskd e-pasta pakalpojumu sniedzéja resursdatoru un Aplikaciju (Privatajam e-
pastam).

3.15. Aplikacijas savienojumam ar Releju izmantojams LMT pakalpojuma ,Datu parraide” GPRS datu
parraides veids.

3.16. Web aplikacija ir Pakalpojuma uzturétaja izstradata Pakalpojuma internetvietne, kura Lietotajs un
Galalietotajs var veikt Aplikacijas lejupieladi, Privata e-pasta parametru mainu un sanemt
Aplikacijas instalacijas un lietoSanas instrukcijas. Saites uz internetvietni Lietotajam un
Galalietotajam ir pieejamas LMT internetvietné http://mansimt.lv.

4. Pakalpojuma pieslégSana un sniegSanas uzsakSana Korporativa e-pasta lietoSanai

4.1. Lietotdjs piesaka LMT vélmi izmantot Pakalpojumu, iesniedzot LMT lesniegumu (Lietotajs
iesniedz parakstitu iesnieguma dokumentu LMT Abonentu apkalpo$anas centra vai apstiprina
Pakalpojuma pieslégSanu iCentra).

4.2. Lietotajs, piesakot LMT Pakalpojuma sanems$anu, norada Lietotdja Galalietotaju skaitu un
piesléguma numurus, kuri izmantos Pakalpojumu.

4.3. Lietotdjs nodroSina visus sagatavo3anas darbus Pakalpojuma tehniska risindjuma integracijai
Lietotaja e-pasta sistema.

4.4. Lietotajs nodroSina Korporativa e-pasta un visu savu Galalietotdju mobilo telefonu savietojamibu
ar Aplikaciju, citiem Pakalpojuma izmanto8anai nepiecieSamajiem programmproduktiem, ka art
Korporativa e-pasta un visu savu Galalietotdju mobilo telefonu piemérotibu Pakalpojuma
lietoSanai.

45. LMT 1 (vienas) darba dienas laika péc Lietotaja lesnieguma sanemsanas, atver Lietotajam
piekluvi Pakalpojumam, ka art:
4.5.1. pa e-pastu uz Lietotaja noradito e-pasta adresi nosiita Lietotajam Aplikacijas un Savienotaja
instalacijas materialus un tehnisko dokumentaciju;
4.5.2. pa e-pastu uz Lietotdja noradito e-pasta adresi nosita Lietotdja IT administratoram Savienotaja
aktivizacijas kodu un Savienotaja licences atslégu, ar kuras palidzibu tiek aktivizéta piekluve
Relejam.

4.6. Lietotdjam péc Pakalpojuma piekluves pieslégSanas ir pienakums atbilstosi LMT un tehniskas
dokumentacijas/instalacijas materialu  sniegtajiem noradijjumiem patstavigi nodroSinat
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Pakalpojuma sanemsSanas iespéjas instalaciju sava E-pasta sistéma, ka ar1 uz katra Galalietotaja
mobila talruna.

4.7. Lai pabeigtu Aplikacijas un Pakalpojuma sanem3anas iespé€jas instalaciju, pirms instalacijas
pabeigSanas:

4.7.1. Lietotajs un katrs Galalietotajs piekrit EULA;

4.7.2. Lietotajs veic Savienotaja instalaciju un integraciju ar E-pasta sistému;

4.7.3. Lietotajs izveido Savienotaja savienojumu ar Releju;

4.7.4. Lietotajs ievada Savienotaja ta aktivizacijas kodu, kuru LMT ir pazinojis Lietotajam;

4.7.5. Lietotajs aktivizé Pakalpojumu Savienotaja izvélétiem saviem Galalietotajiem;

4.7.6. Galalietotajs ar Lietotdja IT administratora palidzibu vai izmantojot web aplikaciju veic
Aplikacijas instalaciju un aktivizaciju sava mobilaja telefona.

5. Pakalpojuma piesléegSana un sniegSanas uzsakSana Privata e-pasta lietoSanai

5.1. Lietotajs piesaka LMT vélmi izmantot Pakalpojumu, iesniedzot LMT lesniegumu (Lietotajs
iesniedz parakstitu iesnieguma dokumentu LMT Abonentu apkalpo8anas centra vai apstiprina
Pakalpojuma pieslégSanu iCentra).

5.2. Lietotajs, piesakot LMT Pakalpojuma sanem$anu, nordda Galalietotdju skaitu un piesléguma
numurus, kuri izmantos Pakalpojumu.

5.3. Lietotajs veic sagatavoSanas darbus Pakalpojuma nodroSinasanai.

5.4. Lietotajs nodroSina Privata e-pasta un Galalietotaju mobilo telefonu piemérotibu Pakalpojuma
lietoSanai.

5.5. LMT 1 (vienas) darba dienas laikd péc Lietotdja lesnieguma sanemsSanas, atver Lietotajam
piekluvi Pakalpojumam.

5.6. Lietotajam péc Pakalpojuma piekluves pieslég8anas ir piendkums atbilstoSi LMT un Aplikacijas
sniegtajiem noradijumiem patstavigi nodroSinat Aplikacijas un Pakalpojuma sanemsanas
iespéjas instalaciju sava E-pasta sistéma, ka art uz katra Galalietotaja mobila talruna.

5.7. Lai pabeigtu Aplikacijas un Pakalpojuma sanems$anas iespéjas instalaciju, pirms instalacijas
pabeigSanas:
5.7.1. Lietotajs un katrs Galalietotajs piekrit EULA;
5.7.2. Galalietotajs izmantojot web aplikaciju veic Aplikacijas instalaciju un aktivizaciju sava mobilaja
telefona.

6. Pakalpojuma pieslégs$ana Privata e-pasta lietoSanai uz izméginajuma laiku

6.1. Lietotajs bez lesnieguma iesniegSanas LMT var bez maksas pieslégt Pakalpojumu Privata e-
pasta lietoSanai uz noteiktu izméginajuma laiku.

6.2. Pakalpojuma pieslégSanai Privata e-pasta lietoSanai uz bezmaksas izméginajuma laiku,
Lietotajs patstavigi lejupielade Aplikaciju, izmantojot web aplikaciju.

6.3. Maksimalais izméginajuma laiks Pakalpojuma izmanto$anai Privatad e-pasta lietoSanai ir 10
(desmit) dienas. lzmégindjuma perioda termina uzskaite sdkas no Lietotdja parametru
aktivizéSanas dienas.

6.4. 5 (piecas) dienas un 1 (vienu) dienu pirms izmégindjuma perioda beigdm, Lietotdjam uz
registréto privato e-pasta adresi Pakalpojuma uzturétajs nostta atgadinajuma e-pasta véstuli
par izméginajuma perioda beigu datumu.

6.5. Ja Lietotadjs vélas turpinat izmantot Pakalpojumu péc izméginajuma laika beigam, vin$ veic
Pakalpojuma pieslégSanas darbibas, atbilstosi Sajos Noteikumos noteiktajai kartibai, iesniedzot
lesniegumu LMT.

6.6. Beidzoties 10 (desmit) dienu izméginajuma periodam, LMT atslédz Pakalpojuma izmanto$anu,
ja Iidz tam nav sanemts Lietotaja lesniegums atbilstoSi So Noteikumu prasibam.

6.7. Atkartoti aktivizét bezmaksas izméginajuma periodu ar konkréto piesléguma numuru Lietotajs
nevar.

7. lzmainas Galalietotaju skaita
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7.1.

7.2.

7.3.

Lai samazinatu vai palielinatu Galalietotaju skaitu, Lietotajs iesniedz LMT lesniegumu, noradot
Galalietotaju skaitu ar izmainam.

LMT 1 (vienas) darba dienas laikd péc Noteikumu 7.1.punktam atbilstoSa lesnieguma
sanemSanas veic attiecigas izmainas ar Lietotaju saistito Galalietotaju skaita saraksta un
Pakalpojuma piesléguma Lietotajam, ka arT pa e-pastu uz Lietotaja noradito e-pasta adresi
informé Lietotaju par veiktajam izmainam Lietotaja piek|luvé Relejam.

Lietotajam ir pienakums pasam veikt visas nepiecieSamas darbibas, lai aktivizétu no jauna
pieslégto Galalietotaju piekluvi Pakalpojumam un/vai deaktivizétu atslégto Galalietotaju piek|uvi
Pakalpojumam.

8. Pakalpojuma atsléegSana

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

8.5.
8.6.
8.6.1.
8.6.2.
8.6.3.

8.7.

Lietotajs piesaka LMT veélmi atslegt Pakalpojumu, iesniedzot LMT lesniegumu.
LMT pazino Lietotajam par Pakalpojuma atslégSanas bridi (datumu).
LMT administrators Pakalpojuma atslégSanas bridr atslédz Lietotajam piekluvi Relejam.

Korporativa e-pasta lietoSanas gadijuma - Lietotdja IT administratora parzina ir Savienotaja un
Aplikacijas dzésana Lietotdja informacijas tehnologiju sistémas un Galalietotaju mobilajos
telefonos.

Privata e-pasta lietoSanas gadijuma — Lietotaja parzind ir Aplikacijas dzéSana Galalietotaju
mobilajos telefonos.

LMT ir tiesigs vienpuséji nekavéjoties atslégt Lietotdjam Pakalpojumu, ja:

Lietotajs veic piesléguma abonenta mainu;

Lietotajs pariet no patstaviga piesléguma uz OKarti;

izmantojot numura saglaba8anas pakalpojumu, Lietotajs pariet pie cita elektronisko sakaru
pakalpojumu operatora.

LMT ir tiesigs nekavéjoties atslégt Pakalpojumu bez lesnieguma sanem$anas no Lietotdja, ja
Lietotdjs un/vai Galalietotaji neievéro un parkapj Noteikumus un/vai ,LMT pakalpojumu
sniegSanas un sanemsanas noteikumus”.

9. Norekinu kartiba par Pakalpojuma izmantosanu

9.1.

9.1.1.
9.1.2.

9.2.
9.2.1.

9.2.2.

Lietotajs maksa LMT par Pakalpojumu atbilstoSi LMT apstiprinatajam Pakalpojuma maksam,
kas tiek ieklautas Lietotaja Rékina un ir $adas:

Piesleguma maksa;

MéneSa maksa par katru Galalietotdju, nemot véra Galalietotaju skaitu MéneSa maksas
aprékinasanas bridr.

LMT aprékina MéneSa maksu par eso$o Norékinu periodu, ievérojot $adu principu:

Lietotajam, pieslédzot Pakalpojumu, Méne3a maksa netiek aprékinata par to kalendaro ménesi,
kura veikts Pakalpojuma pieslégums;

Lietotajam, atslédzot Pakalpojumu, MéneSa maksa tiek aprékinata par visu Norékinu periodu,
nemot véra Galalietotaju skaitu MéneSa maksas aprékinasanas bridr.

10. Ar Pakalpojumu saistitu problemu novérsana Lietotajiem, kuri izmanto Korporativo
e-pastu

10.1.

10.2.

10.3.
10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

Pakalpojuma tehniska risindjuma darbibas nodroSinasana un parvaldiba ir Pakalpojuma
uzturétaja atbildiba un parzina.

LMT parzina un atbildiba par Pakalpojuma tehniska risinajuma darbibas nodroSinadanu ir
ierobezota ar Pakalpojuma sakara radusos problému savlaicigu pazinoSanu Pakalpojuma
uzturétajam, Pakalpojuma uzturétaja sniegtas atbildes savlaicigu pazinoSanu Lietotajam, ka art
Noteikumos tieSi noraditds palidzibas snieg$ana Lietotdjam Pakalpojuma sakara radusos
problému novérsana.

Lietotaja parzina un atbildiba ir un Lietotaja IT administrators veic:

Galalietotaju tehnisko atbalstu un konsultaciju sniegSanu par Pakalpojuma sakarad radusSos
problému novérsanu;

Galalietotaju pieteikto problému novérSanu, ja Galalietotdja pieteikta probléma ir novérSama
Savienotaja saskarnes vai Aplikacijas ITmenr;

Galalietotaju pieteikto problému izvértéSanu un pieteikS8anu LMT administratoram, ja pieteikta
probléma nav novér§ama Savienotaja saskarnes vai Aplikacijas lTmenr;
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10.3.4.

Galalietotaju informéSanu par pieteiktas problémas novér8anu un instruéSanu par taldkam
darbibam;

10.3.5. LMT administratora informéSanu par Galalietotaja piesléguma numuru, ja Sis Galalietotajs
izmanto arT Privato e-pastu, nositot pazinojumu e-pasta véstulé uz adresi tiespasts@Imt.Iv.

10.4. LMT parzina un atbildiba ir un LMT administrators sniedz Lietotajam Sadu palidzibu saistiba ar
Pakalpojuma sakara raduSos problému novérdanu:

10.4.1. sniedz Lietotaja IT administratoram konsultacijas par Savienotaja uzstadisanu, konfiguraciju un
ekspluataciju;

10.4.2. veic Lietotaja IT administratora pieteikto problému, kuras Lietotaja administrators nevar noveérst
Savienotaja saskarnes vai Aplikacijas ITment un kuras ir novérSamas Releja saskarnes liment,
novérsanu;

10.4.3. veic Lietotdja IT administratora pieteikto problému izvértéSanu un pieteikS8anu Pakalpojuma
uzturétajam, ja pieteikta problema nav novérSama Releja saskarnes [imenr;

10.4.4. veic Lietotdja IT administratora informéSanu par pieteiktas problémas novérSanu un
instruéSanu par talakam darbibam.

10.5. Lietotaja IT administrators konsultéjas un piesaka problémas, nosttot problémas pieteikumu
LMT administratoram uz e-pasta adresi tiespasts@Imt.Iv.

10.6. LMT administrators sniedz atbildes un konsultacijas Lietotajam saistiba ar Pakalpojuma sakara
eso8ajam problemam uz Lietotdja noradito e-pasta adresi vai Lietotdja noradito talruna
numuru.

10.7. LMT administratora darba laiks konsultaciju un problému pieteikSanai, k& ari ar problému
novérsanu saistito problému novérSanai, ir darba dienas no plkst.9:00 hdz plkst.17:00,
piektdienas un pirmssvétku dienas Iidz plkst.16:00.

10.8. LMT administratora reakcijas laiks, talak teksta Reakcijas laiks, uz Lietotaja IT administratora
atbilstoSi Noteikumiem atsdtitajiem problémas pieteikumiem ir 10 (desmit) astronomiskas
stundas LMT administratora darba laika péc katra attieciga problémas pieteikuma sanemsanas.

10.9. Reakcijas laika ietvaros LMT administrators:

10.9.1. noveérs Lietotaja IT administratora pieteikto problému, vai;

10.9.2. informé Lietotdja IT administratoru par gaiddmo problémas risinaSanas terminu saskana ar
Pakalpojuma uzturétaja tehniska atbalsta reakcijas laikiem.

10.10. Ja LMT administrators atbilstoSi Noteikumu 10.9.2.apakSpunktam ir informéjis Lietotaja IT
administratoru par gaidamo problémas risinaSanas terminu, LMT ir pienakums veikt visas no
LMT tieSi atkarigas darbibas, lai probléma tiktu novérsta Saja termina.

11. Ar Pakalpojumu saistitu problému novérsana Lietotajiem, kuri izmanto Privato e-

pastu

11.1. Pakalpojuma tehniska risindjuma darbibas nodroSinaSsana un parvaldiba ir Pakalpojuma
uzturétaja atbildiba un parzina.

11.2. LMT parzina un atbildiba par Pakalpojuma tehniska risinajuma darbibas nodroSinadanu ir
ierobeZota ar Pakalpojuma sakarad radudos problému savlaicigu pazinoSanu Pakalpojuma
uzturétajam, Pakalpojuma uzturétaja sniegtas atbildes savlaicigu pazinoSanu Lietotajam, ka ari
Noteikumos tieSi noraditds palidzibas snieg$ana Lietotdjam Pakalpojuma sakara radusos
problému novérsana.

11.3. Lietotaja parzina un atbildiba ir un Lietotajs veic:

11.3.1. Problému novérdanu, ja probléma ir novér§ama Aplikacijas limenr;

11.3.2. Galalietotaju pieteikto problému izvértéSanu un pieteikSanu LMT administratoram, ja pieteikta
probléma nav novér§8ama Aplikacijas limenr,

11.3.3. Galalietotaju informéSanu par pieteiktds problémas novérSanu un instruéSanu par talakam
darbibam.

11.4. LMT parzina un atbildiba ir un LMT administrators sniedz Lietotajam $adu palidzibu saistiba ar
Pakalpojuma sakara radusos problému novérsanu:

11.4.1. veic Lietotaja pieteikto problému, kuras Lietotdjs nevar novérst Aplikacijas lTment un kuras ir
novérSamas Releja saskarnes limenit, novérdanu;

11.4.2. veic Lietotdja pieteikto problemu izvértéSanu un pieteikS8anu Pakalpojuma uzturétdjam, ja
pieteikta probléma nav novérSama Releja saskarnes limenr,

11.4.3. veic Lietotdja informéSanu par pieteiktds problémas novérSanu un instruéSanu par talakam
darbibam.

11.5. Lietotajs konsultéjas un piesaka problémas, nosatot problémas pieteikumu LMT

administratoram uz e-pasta adresi tiespasts@Imt.Iv.

6no7


mailto:tiespasts@lmt.lv
mailto:XXXXXXX@lmt.lv
mailto:XXXXXXX@lmt.lv

11.9.
11.9.1

LMT administrators sniedz atbildes un konsultacijas Lietotajam saistiba ar Pakalpojuma sakara
eso8ajam problemam uz Lietotdja noradito e-pasta adresi vai Lietotdja noradito talruna
numuru.

LMT administratora darba laiks konsultaciju un problému pieteikSanai, k& ari ar problému
novérsanu saistito probléemu novérSanai, ir darba dienas no plkst.9:00 hdz plkst.17:00,
piektdienas un pirmssvétku dienas [idz plkst.16:00.

LMT administratora reakcijas laiks, talak teksta Reakcijas laiks, uz Lietotaja IT administratora
atbilstoSi Noteikumiem atsdtitajiem problémas pieteikumiem ir 10 (desmit) astronomiskas
stundas LMT administratora darba laika péc katra attieciga problémas pieteikuma sanemsanas.
Reakcijas laika ietvaros LMT administrators:

. novers Lietotaja IT administratora pieteikto problému, vai;

11.9.2. informé Lietotaja IT administratoru par gaidamo problémas risind8anas terminu saskana ar

11.10.

Pakalpojuma uzturétaja tehniska atbalsta reakcijas laikiem.

Ja LMT administrators atbilstoSi Noteikumu 11.9.2.apak3Spunktam ir informéjis Lietotaja IT
administratoru par gaidamo problémas risinaSanas terminu, LMT ir pienakums veikt visas no
LMT tieSi atkarigas darbibas, lai probléma tiktu novérsta Saja termina.

12. Atbildiba

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

LMT ir atbildigs par Noteikumos un ,LMT pakalpojumu snieg8anas un sanem3anas noteikumos”
paredzéto LMT saistibu izpildi. LMT nav atbildigs par Aplikacijas, ka art citu Pakalpojuma
uzturétaja programmproduktu darbibu Lietotdja un Galalietotaju e-pasta sistémas un mobilajos
telefonos.

Lietotajs nodroSina, lai ikreiz pirms Aplikacijas un Pakalpojuma lietoSanas iespé€jas instalacijas
pabeigSanas Lietotdjs, ka art katrs Lietotaja Galalietotajs batu devis tieSu piekrisanu EULA, ka ar1
citadi pilntba batu izpildijis saistibas un darbibas atbilstodi Noteikumiem, ka art LMT un
Aplikacijas noradijumiem. Jautajumus, kas izriet no vai ir saistiti ar EULA, Lietotajs apnemas
patstavigi, neiesaistot un norobezojot no ta LMT, risinat ar Pakalpojuma uzturétaju.

Ja kada Galalietotaja mobilais telefons tiek nozaudéts, nozagts vai sabojats, Lietotdjs ir atbildigs
par Pakalpojuma lietoSanas iespéjas atslégSanu attieciga mobila telefona piesléguma numuram.

Ja LMT ir nos(tijis pa e-pastu Lietotajam Savienotaja licences atslégu un/vai citu ar Pakalpojuma
izmantoSanu saistitu dokumentaciju un attiecigais e-pasts ir kluvis pieejams treSajam personam
vai pastav ticams pielavums, ka attiecigais e-pasts ir kluvis pieejams tre$ajam personam, LMT ir
tiesibas nekavéjoties noblokét attieciga Galalietotaja piekluvi Pakalpojumam. Saja gadijuma LMT
bez kavéSanas nosuta Lietotajam citu Savienotaja licences atslégu.
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